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(Protocolo No. 1) Conmoción social 
  
   Fecha de elaboración: septiembre 2025   
   Elaborado por:  Ing. Marcelo Cano           

 

Paso Responsable ¿Qué hacer? Observaciones 

1 Todos 

La primera persona que tome conocimiento de 
algún tipo de conmoción social que pueda afectar a 
la IE debe comunicarlo a la máxima autoridad o al 
Coordinador de Seguridad. 

 

2 Máxima autoridad o Coordinador de Seguridad Evaluar la situación y si es necesaria la intervención 
externa.  

3 Máxima autoridad Llamar al SIS-ECU 911 
En forma paralela se puede llamar a la 
UPC más cercana, previa 
coordinación. 

4 SIS-ECU 911 Brindar asesoría durante la llamada y enviar los 
apoyos necesarios.  

5 Todos Seguir las instrucciones del SIS-ECU 911 y las 
autoridades policiales.  
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6 Máxima autoridad Comunicar a la Dirección Distrital el evento.  

7 Coordinador de seguridad Activar la Brigada de emergencias  

8 Brigada de evacuación 
Instruir a todo el personal: 
Que todos los estudiantes ingresen y se mantengan 
en las aulas. 

NOTA: 
Si los estudiantes se encuentran en 
corredores, patios, canchas 
deportivas, área de juegos, 
bibliotecas, laboratorios, etc. Deben 
retornar a sus respectivas aulas. 

9 Docentes 

Mantener la calma de todos dentro del aula y no 
permitir la salida de estudiantes a exteriores: 
Que todos se agachen, se cubran y se alejen de 
puertas y ventanas. 
Si hay persianas y cortinas cerrarlas. 

Evitar que la curiosidad de los 
estudiantes ponga en riesgo sus vidas. 
Nota: 
En eventos graves pueden existir 
explosiones o disparos con balas 
perdidas. 

10 Brigada de orden y seguridad Supervisar que todas las puertas de ingreso a la IE 
estén cerradas. 

Tomar el control de las puertas y 
disponer de candados y cadenas de 
ser necesario. 

11 CE 

Evaluar la situación y determinar la continuidad de 
las clases: 
Si la situación sí permite continuar las actividades 
escolares. 
Siga al paso 12 
Si la situación no permite continuar las actividades 
escolares. 

La evaluación se hace entre las 
autoridades educativas, las 
autoridades distritales y los apoyos 
externos. 
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Salte al paso 15 

12 Máxima autoridad Disponer la continuación de las actividades 
escolares.  

13 Todos Continuar actividades normales. La Brigada de emergencias hace 
cumplir la disposición. 

14 Máxima autoridad Comunicar la situación a la Dirección Distrital de 
Educación. 

Enviar la ficha REA. 
Enviar la ficha EDAN si aplica. 

  FIN  

15 Coordinador de Seguridad Activar el protocolo de entrega de estudiantes a sus 
representantes.  

  Inserte o suprima las filas que sean necesarias antes de “FIN” 
 

 

Información clave para estudiantes 

1 Mantenerse en el aula con calma. No salga sin autorización. 

2 Agacharse, cubrirse y alejarse de puertas y ventanas. 
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